REGULAMENTUL
cu privire la examinarea sesizarilor electronice
publicate pe portalul EU.CHISINAU.md

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la examinarea sesizdrilor electronice publicate pe

portalul si aplicatia mobila EU.CHISINAU (in continuare — Regulament) stabileste:

a) scopul credrii portalului www.eu.chisinau.md si a aplicatiei mobile care il
insoteste (in continuare — portal);

b) modul de administrare al portalului;

c) modul de publicare al sesizarilor electronice de catre utilizatorii portalului;

d) modul de examinare al sesizarilor electronice, inclusiv procedurile de
interactiune intre administratorul continutului portalului, coordonatorii si utilizatorii
acestuia.

2. Portalul si aplicatia mobile care 1l Insoteste este sursa pentru depunerea
sesizdrilor electronice ce {in de competenta serviciile municipale, avand rolul de a crea
un mediu colaborativ intre municipalitate si cetateni, in scopul promovarii si al
realizarii obiectivelor comune privind imbunatatirea spatiului civic.

3. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

posesor al portalului — Primaria municipiului Chisindu asigura cadrul juridic si
administrativ, monitorizeaza procesul de receptionare, verificare si solutionare a
sesizarilor electronice;

administrator al continutului portalului — persoana responsabila, desemnata de
catre posesor, care are functia de administrare a continutului portalului si care are
acces nerestrictionat la toate compartimentele in vederea administrarii acestuia;

administrator tehnico-tehnologic — entitatea desemnata de catre posesor al
portalului care asigura conditiile si procedurile de elaborare, dezvoltare, implementare
si mentenanta a portalului, suportul tehnic prin personal specializat si gestionarea
acestuia;

editor al portalului — reprezentant al autoritatii publice care, in limitele
competentei sale receptioneaza, verifica si comunica utilizatorului despre procesul de
solutionare a sesizarii,

utilizator al portalului — persoana fizica, autentificat In modul stabilit de
prezentul Regulament, care depune sesizarea electronica si utilizeaza portalul sau
aplicatia mobila in conformitate cu drepturile acordate;

continut al portalului — totalitatea informatiilor electronice transmise de catre
utilizatorii portalului si a aplicatiei mobile pentru depunerea sesizarilor in forma de
document electronic ce se publica pe portal in conditiile prezentului Regulament;
continutul portalului este accesibil in limba roméana si limba rusa;



sesizare in forma de document electronic — actiunea de sesizare in formd de
document electronic a organelor competente despre problemele municipale, intocmit
de catre utilizatorul portalului cu anexarea imaginilor foto sau video, depus pentru
examinare;

Statutul sesizarii electronice — stare intermediard de examinare a sesizdrii
electronice ce confirma adoptarea unei decizii de catre institutia competenta privind
subiectul sesizarii, in limitele competentei, in cadrul administrarii continutului
portalului.

I1. ADMINISTRAREA PORTALULUI

4. Posesorul portalului:

1) asigura cadrul juridic si organizatoric privind crearea, dezvoltarea si
administrarea portalului si a aplicatiei mobile care 1l insoteste;

2) asigura aplicarea mecanismului de receptionare, verificare si solutionare a

sesizarilor electronice;

3) asigura buna functionare a portalului si a aplicatiei mobile care il insoteste;

4) monitorizeaza administrarea portalului;

5) desemneaza administratorul si/sau administratorii continutului portalului;

6) asigura inregistrarea portalului www.euchisinau.md in Registrul de evidenta
a operatorilor de date cu caracter personal.

5. Administratorul tehnico-tehnologic:

1) asigurd elaborarea, crearea, dezvoltarea, administrarea si mentenanta
platformei tehnico-tehnologice a portalului;

2) asigura securitatea si protectia datelor continutului portalului.

6. Administratorul continutului portalului:

1) administreaza conturile utilizatorilor portalului;

2) administreaza categoriile si statutul sesizarilor electronice;

3) administreaza alte elemente de continut ale portalului (noutati, notificari,
feedback-uri, pagini statice, comentarii ale utilizatorilor etc.).

7. Editorul portalului:

1) preia sesizarea in forma de document electronic pentru examinare;

2) examineaza §i prezintd informatia privind statutul sesizdrii in forma de
document electronic administratorului continutului si utilizatorului care a depus
sesizarea;

3) dupa caz, informeaza administratorul confinutului portalului despre temeiul
respingerii sesizarii in forma de document electronic;

4) prezintd administratorului continutului portalului si utilizatorului care a
depus sesizarea electronica rezultatele examinarii;

5) asigura pastrarea datelor privind sesizarile in forma de document electronic
timp de 1 an.



8. Administrarea conturilor utilizatorilor include urmatoarele actiuni:

1) verificarea modului de autentificare si modificarii contului utilizatorului;
2) gestionarea conturilor utilizatorilor;

3) suspendarea sau anularea contului utilizatorului.

9. Administrarea categoriilor si statutului sesizarilor electronice include
urmatoarele actiuni:

1) verificarea corespunderii sesizarii iIn formda de document electronic in
conformitate cu cerintele prevazute de prezentul Regulament;

2) publicarea sesizarii in formd de document electronic;

3) expedierea sesizarii in formad de document electronic publicate pe portal in
adresa coordonatorului portalului responsabil pentru examinarea acesteia;

4) modificarea statutului sesizarii in forma de document electronic, in
dependenta de decizia luatad de catre agentul constatator;

5) informarea utilizatorului portalului despre rezultatele examinarii sesizdrii in
forma de document electronic;

6) stergerea de pe portal a sesizdrii in forma de document electronic in cazurile
ce contravin prevederilor prezentului Regulament;

7) administrarea statisticii si arhivei sesizarilor in forma de document
electronic pind la lichidarea acestora, conform pct. 7.

10. Administrarea continutului portalului include urmatoarele actiuni:

1) administrarea sesizdrilor parvenite in adresa Primariei municipiului
Chisindu s1 publicarea acestora pe harta interactivd daca acestea corespund
prevederilor prezentului Regulament;

2) managementul categoriilor de sesizari prin vizualizarea, redactarea si
dezactivarea categoriilor de probleme municipale in baza carora cetatenii pot face
sesizdri In adresa Primariei municipiului Chisinau;

3) managementul personalului prin vizualizarea, redactarea informatiei de
identificare, a ariilor de competenta si a drepturilor de acces, precum si deactivarea
utilizatorilor;

4) managementul notificarilor prin vizualizarea, addugarea si redactarea
notificarilor;

5) sincronizarea elementelor statice intre interfata de administrare a portalului
si cea publica etc.



II1. SESIZARILE ELECTRONICE

11. Sesizarea in formd de document electronic poate fi depusd de cétre o
persoana fizica, care are statut de utilizator autentificat pe portal si pe aplicatia mobila.
Utilizatorii neautentificati nu au dreptul sa depund sesizari electronice dar pot sa
vizualizeze pagina publica a portalului.

12. Autentificarea utilizatorilor pe portal sau aplicatia mobila se realizeaza prin
intermediul retelelor de socializare (Gmail, Facebook, Odnoklassniki si Yandex) si
cuprinde datele despre utilizator extrase din profilul retelelor de socializare.
Indentificarea Administratorului si a agentilor constatatori pe portal se realizeaza prin
intermediul serviciul guvernamental de autentificare si autorizare Mpass.

13. Prin autentificare, utilizatorul acceptd in mod expres cd informatiile
solicitate prin intermediul portalului sunt obiectul unei prelucrari de date cu caracter
personal.

14. Pentru autentificarea, accesarea rubricii cabinetului personal si depunerea
sesizarii in forma de document electronic, utilizatorul realizeaza urmatoarele actiuni:

1) se autentifica pe portal prin intermediul retelelor de socializare si se accepta
,,Regulament de utilizare a platformei” si ,,Politica de confidentialitate”;

2) intrd/iese din cont prin accesarea campurilor ,,Intrare”/,lesire”;

3) inainteaza o sesizare in forma de document electronic pentru a raporta o
problema municipald prin accesarea campului ,,Sesizeaza Primaria”;

4) are posibilitatea de raporta o problemad bifand campul corespunzator
,ZDoresc sesizarea mea sd fie anonima”

5) bifeaza campul ,Am [luat cunostintacu regulamentul de sesizare a
problemelor” pentru a confirma ca luat cunostintd cu Regulament de
sesizare a problemelor;

6) acceseaza cabinetul personal al utilizatorului in campul ,,Cabinet Personal”
unde poate redacta informatia personald si vizualiza toate sesizdrile si
statutul acestora;

15. Sesizarea in formd de document electronic destinat publicarii pe portal
trebuie sd contind urmatoarele cimpuri informationale:

1) timpul sdvirsirii faptei (autocompletat cu ora, ziua, luna si anul cand a
fost generata sesizarea);

2) categoria de probleme municipale in baza carora sesizarea este distribuita
catre organele competente;

3) locul unde a fost identificata problema (adresa introdusa manual de catre
utilizator sau determinata automat prin functionalitate de geolocalizare);

4) descrierea succinta a problemei raportate;

5) declaratia utilizatorului despre Tnaintarea unei sesizari anonime care nu va

fi afisatd public;



6) declaratia utilizatorului precum ca a luat cunostintd cu Regulamentul de

16.

sesizare a problemelor;

La sesizarea in formd de document electronic pot fi anexate documente

probatorii sau inregistrari foto si/sau video care corespund urmatoarelor cerinte:
1) sunt conforme cerintelor tehnice aprobate si publicate pe portal de cétre

administratorul tehnico-tehnologic;

2) reflecta contextul si descrierea problemei depistate in inregistrarile oferite;
3) nu contine informatie cu caracter publicitar;
4) nu dezvaluie informatie cu caracter personal sau confidential si nu incalca

legea nr. 133 privind protectia datelor cu caracter personal;

5) nu contine informatii ce atenteaza la interesele publice si de stat, cu caracter

calomnios, amoral, ce lezeaza drepturile de autor, propagad violenta si/sau
discriminarea oamenilor pe criterii de rasa, religie, etnie, sex, apartenenta
la grupuri sociale, contine insulte in adresa unor persoane sau organizatii
anume;

6) nu contin inregistrari video si foto care au fost adaptate, prelucrate sau

schimbate prin mijloace tehnice;

7) nu cuprinde informatie ce contine virusi sau coduri de calculator, fisiere sau

17.

programe ce pot defecta, distruge sau influenta functionalitatea oricarui
calculator sau echipament de comunicatii electronice sau produse soft, in
scopul obtinerii accesului neautorizat, precum si plasarea link-urilor la
informatia mentionatd, pentru colectarea si pastrarea datelor cu caracter
personal al unor persoane sau perturbarea functionalitatii portalului, actiuni
pentru care poate poarta raspundere conform legii.

Nerespectarea conditiilor intrunite la punctul 16, are drept consecinta

stergerea sesizarii de pe portal. La incalcarea repetata a conditiilor intrunite la punctul
16 si nerespectare a acordului de utilizator, are drept consecintd suspendarea contului
utilizatorului.

18.

Statutul sesizarilor in forma de document electronic este modificat de catre

editorul s1 administratorul continutului portalului. Sesizarile in formd de document
electronic pot avea urmatorul statut:

Y

2)

3)

4)

respins — sesizarea in forma de document electronic nu corespunde
prevederilor prezentului Regulament si nu este acceptata pentru publicare
pe portal;

in lucru — sesizarea in forma de document electronic a fost receptionata de
catre institutia responsabild si expediatd coordonatorului care a initiat
procedura de examinare a acesteia;

amanat — sesizarea in forma de document electronic a fost examinata de
institutia responsabila si inclusa in planul de lucru anual pentru solutionarea
subsecventa a acesteia;

solutionat — problema abordata in sesizare in forma de document electronic
este solutionata.



19. Utilizatorul urmeaza a fi informat, despre modificarea statutului sesizarii pe
contul sau de utilizator (obligatoriu) si printr-un mesaj electronic pe e-mail sau
notificare mobild (optional).

IV. EXAMINAREA SESIZARILOR ELECTRONICE

20. Pentru publicarea sesizarilor in forma de document electronic pe portal,
editorul examineazad corespunderea acestora prevederilor prezentului Regulament si
prelucreaza inregistrarile foto si video in vederea depersonalizérii acestora, in scopul
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.

21. Dupa primirea sesizarii in formd de document electronic institutia
responsabila:

1) examineaza sesizarea in forma de document electronic si informatia
aferentd pentru atesta ca aceasta cade sub aria de responsabilitate a entitatii publice
municipale si corespunde cu prevederile prezentului Regulament;

2) dacd sesizarea nu corespunde prevederilor prezentului Regulament,
institutia responsabild cu drept de editor respinge sesizarea cu notificarea ulterioara a
utilizatorului;

3) daca sesizarea corespunde prevederilor prezentului Regulament, institutia
responsabild cu drept de editor schimbi statutul sesizarii ,,/n lucru” imediat sau cel
mult in 3 zile lucrdtoare de la receptionarea acesteia si o transmite agentilor
constatatori pentru a fi examinata;

4) 1n cazul stabilirii competentei unui alt agent constatator, entitatea publica
municipala care a preluat sesizarea, o redirectioneaza institutiei competente accesand
campul ,,Redirectioneaza sesizarea” cu notificarea automatd a administratorului si a
utilizatorului care a expediat sesizarea;

5) 1in cazul clasificarii gresite a problemei raportate sau lipsa informatiei
necesare pentru examinarea sesizdrii, entitatea publicd municipald responsabild cu
drept de editor poate introduce comentarii la sesizare, cu notificarea ulterioara a
utilizatorului;

6) examinarea sesizarilor de entitatea publicd municipald responsabila cu
drept de editor se realizeaza in termen de 10 zile lucrdtoare de la schimbarea statutului
sesizarii ,,In lucru”;

7) structura subdiviziunilor administratiei publice municipale cu drept de
editor notifica administratorul si utilizatorul despre solutionarea problemei raportate
prin schimbarea statutului sesizarii in ,,Solutionat” daca problema abordata a fost
solutionata cu succes;

8) structura subdiviziunilor administratiei publice municipale cu drept de
editor notifica administratorul si utilizatorul despre prelungirea termenului de
examinare a sesizdrii sau despre prelungirea termenului de solutionarea a problemei
din motive bine justificate prin schimbarea statutului sesizarii in ,,amdnat”;

9) asigurd pastrarea datelor privind sesizdarile in forma de document
electronic examinate Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament si
politica de securitate informationala a institutiei.



V. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

22. Administratorul tehnico-tehnologic al portalului asigura masurile tehnico-
organizatorice necesare pentru asigurarea confidentialitatii si securitdfii datelor cu
caracter personal in conformitate cu Legea nr. 133 din 08 1ulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, Hotardrea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind
aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal
si poarta raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

23. In conditiile prezentului Regulament, sunt prelucrate doar date cu caracter
personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit, conform competentelor
atribuite de legislatia de profit, asigurindu-se un nivel de securitate si confidentialitate
adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrarea si caracterul datelor,
conform principiilor stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.

24. Persoanele imputernicite sunt obligate sa nu divulge informatia cu
accesibilitate limitatd la care au primit acces in legaturd cu exercitarea atributiilor
functionale, inclusiv dupd incetarea activitatii. Pentru 1incalcarea clauzei de
confidentialitate, persoanele vinovate vor fi trase la raspundere in conformitate cu
legislatia in vigoare.



Anexa nr.1

la Regulamentul cu privire

la examinarea sesizarilor electronice
publicate pe portalul Eu.Chisinau.md

I. Introducere

Platforma www.eu.chisinau.md asigurd conexiunea cetatenilor cu autoritatile
publice locale in vederea imbunatatirii serviciilor municipale si sporirei calittii vietii
chisinduienilor. Sesizarile transmise de cetdteni vor ajuta Primdria municipiului
Chisinau la identificarea problemelor din oras si solutionarea rapida a acestora.

II. Reguli de raportare

Sesizarile pe platforma www.eu.chisinau.md pot fi facute doar de utilizatorii
autentificati. Autentificarea poate fi realizatd prin intermediul contului Gmail,
Facebook, Odnoklassniki si Yandex. Pentru raportarea unei probleme este necesar sa
selectati una din urmatoarele categorii predefinite cu posibilitatea de a adauga noi
categorii pe viitor.

1))
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Platforme de deseuri — neevacuarea la timp a deseurilor menajere din
zona rezidentiald;

Salubrizare — aruncarea deseurilor in afara spatiilor special amenajate si
gunoi in spatiile publice;

Guri de canalizare si spargeri de tevi — lipsa sau deteriorarea gurilor de
canalizare si scurgeri de apa.

Drumuri, gropi si semne rutiere — toate tipurile de deformari pe drumurile
publice (gropi si denivelari ale carosabilului si spatiului pietonal) si lipsa
sau deteriorarea semnelor si marcajelor rutiere.

[luminare si semafoare — defectarea semafoarelor si a lampilor pentru
iluminare stradala.

Parcuri, scuaruri si spatii verzi — spatii verzi neingrijite, defrisari
nesanctionate si copaci cazuti pe carosabil sau trotuar.

Maidanezi — locuri de aglomeratie a animalelor fard stapan.

Constructii neautorizate — executarea lucrdrilor de constructie
neautorizate a obiectivelor de comert, industriale si sociale.

Comert neautorizat — activitdti comerciale fara autorizare
corespunzatoare.

. Daca problema identificata nu corespunde nici uneia din categoriile

disponibile va rugam sa contactati Dispeceratul central municipal la
numarul de telefon (022) 222 267.

Indicarea adresei este obligatorie pentru localizarea acesteia de catre
institutiile competente. Indicati doar adrese din raza orasului Chisindu,
adresele in afara orasului nu vor fi prelucrate;



3. Pentru a ajuta la identificarea problemei prezentati o descriere
sumard a acesteia: maxim 400 caractere. Nu se admite utilizarea
cuvintelor necenzurate, atacurilor la persoane sau institutii vizate;

4. Incircati doar poze sau video-dovezi care identifici problema
raportata. Nu se permite Incarcarea imaginilor care:

1) nu au legatura cu problema raportata;

2) au continut ilegal sau instigd la ura si violenta;

3) prezinta informatii cu caracter personal sau confidential;

4) nu corespunde categoriilor de probleme indicate in prezentul
Regulament.

Va rugam sa respectati codul bunelor maniere si de politete. Pentru
nerespectarea regulilor de raportare, Primaria municipiului Chisindu isi rezerva
dreptul de a refuza gestionarea sesizarii si de a o exclude de pe pagina publicd a
portalului.



)

2)

)

Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire

la examinarea sesizarilor electronice
publicate pe portalul EU.CHISINAU.md

I. Informatii generale

Acest document are scopul de a va informa utilizatorii platformei
www.eu.chisinau.md si a aplicatiei mobile despre prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre Priméria municipiului Chisindu. Prelucrarea datelor
cu caracter personal se se realizeaza in conformitatea cu Legea nr. 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si Hotararea Guvernului
nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal.

Protectia datelor dumneavoastrd este o prioritate pentru Primaria municipiului
Chisindu si este o parte integratd a viziunii Primdriei pentru a presta servicii
eficiente, de incredere si adaptate la necesitdtile cetdtenilor.

II. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru utilizatorii autentificati, care pot
vizualiza informatia publicd de pe pagina web si expedia sesizari electronice in
adresa Primariei s1 anume:

Datele prelucrate de la utilizatorii autentificati cuprind: nume si prenume,
adresa email, telefon de contact, adresa domiciliu, IP adresa, datele contului din
retelele sociale cu care v-ati logat Gmail, Facebook, Odnoklassniki si Yandex.
Datele colectate vor fi utilizate de Primaria municipiului Chisindu pentru a
transmite notificari personalizate utilizatorilor despre schimbarea statutului
sesizarii si notificari despre situatiile de urgenta din municipiul Chisinau (ex.
sistarile programate de apa sau energie electrica, suspendarea sau modificarea
traficului rutier, lucrari de intretinere a drumurilor publice);

La expedierea sesizarile electronice in adresa Primariei Chisindau vor fi
prelucrate urmatoarele date: geolocalizarea utilizatorului (pentru utilizatorii
aplicatiet mobile la care este activatd aceastd functionalitate), informatia
continuta in descrierea problemei identificate, poze sau video-dovada despre
problema sesizata. Datele colectate la expedierea sesizarilor electronice vor fi
publicate pe harta interactiva si vor putea fi vizionate de toti vizitatorii paginii
web. Pe harta interactiva nu vor fi publicate date cu caracter personal care pot
duce la identificarea utilizatorilor.

Prelucrarea datelor pentru vizitatorii neautentificati, care pot doar vizualiza
informatia publica plasata pe pagina web dar nu pot expedia sesizari electronice
dupa cum urmeaza:
Datele prelucrate de la utilizatorii neautenficati cuprind: IP adresa publicd a
vizitatorului paginii web.
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1y

2)

3)

III.  Durata de prelucrarea a datelor

Primaria municipiului Chisindu va prelucra datele cu caracter personal pe o
perioada cat este activ contul utilizatorului autentificat, sau pe durata accesului
paginii web pentru utilizatorii neautentificati, cu respectarea garantiilor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, prevazute de normele ce reglementeaza
aceste domenii, $si numai pentru perioada necesara realizarii acestor scopuri.
Datele generate la expedierea sesizarilor electronice vor fi stocate in scopuri
statistice si de cercetare cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, prevazute de normele ce reglementeaza aceste domentii, si
numai pentru perioada necesara realizarii acestor scopuri.

IV. Dezvaluirea si transferarea datelor cu caracter personal

Primaria municipiului Chisinau va asigura confidentialitatea datelor cu caracter
personal si nu va dezvalui sau transfera date partilor terte cu exceptia cand
aceasta este necesara pentru satisfacerea unui interes public major, precum
apararea nationald, securitatea statului sau ordinea publicd, pentru buna
desfasurare a procesului penal ori pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in justitie, cu conditia ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate
in legdturd cu acest scop si numai pentru perioada necesara realizarii acestui
scop.

Primaria municipiului Chisindu is1 rezerva dreptul sa dezvaluie sau sa transfere
date depersonalizate generate la expedierea sesizarilor electronice catre partile
terte in scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiintifica. Dezvaluirea si
transferarea se realizeaza direct pe pagina publicd a portalului web sau prin
intermediul protocoalele de comunicare Application Programming Interface
(API).

V. Drepturile utilizatorilor

In conditiile previzute de legislatia privind privind protectia datelor cu caracter
personal, utilizatorii au urmatoarele drepturi:

Dreptul de informarea privind identitatea operatorului sau, dupa caz, a
persoanei imputernicite de catre operator, scopul prelucrarii datelor colectate si
informatii suplimentare privind destinatarii ai datelor cu caracter personal si
drepturile de acces.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal care sunt oferite de catre operator
in mod gratuit la cererea beneficiarului.

Dreptul de interventie pentru rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea
datelor cu caracter personal a caror prelucrare contravine prezentei legi, in
special datorita caracterului incomplet sau inexact al datelor.
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4) Dreptul de opozitie de a se opune in orice moment, in mod gratuit cu justificari
conform legii pentru a opri prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
operator.

5) Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale cand datele care va vizeaza
sunt prelucrate automatizat pentru a evalua unele aspecte ale personalitatii,
precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul si altele

asemenea.
Anexa nr.3
la Regulamentul cu privire
la examinarea sesizarilor electronice
publicate pe portalul EU.CHISINAU.md
L. Aria de responsabilitate a entitatilor publice municipale
pe categoria de probleme
Categoria de sesizari Entitatea publica municipala responsabila
Platforme de deseur1 .M. Regia "Autosalubritate"

Primaria municipiului Chisinau, Directia
generala locativ-comunald si amenajare

Salubrizare Pretura Botanica

Pretura Buiucani

Pretura Centru

Pretura Ciocana

Pretura Réscani

Primaria municipiului Chisinau, Directia
generala locativ-comunald si amenajare

Guri de canalizare si spargeri | Societatea pe Actiuni "Apa-Canal Chisinau"
de tevi

Drumuri, gropi si semne rutiere | I.M. Regia Exploatare a Drumurilor si
Podurilor "Exdrupo"

Primaria municipiului Chisinau, Directia
generala transport public si cdi de comunicatie

[luminare si semafoare Intreprinderea Municipald "Lumteh"

Parcuri, scuaruri si spatii verzi | [.LM. "Asociatia de gospodarire a spatiilor

verzi"
Maidanezi [.M. Regia "Autosalubritate"
Constructii neautorizate Pretura Botanica

Pretura Buiucani
Pretura Centru
Pretura Ciocana

12



Pretura Rascani

Comert neautorizat

Pretura Botanica

Pretura Buiucani

Pretura Centru

Pretura Ciocana

Pretura Réscani
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